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Test & live platform

Test platform: http://rini.website.testing.vanhoecke.be
Login: info@rini.be
Password: Test123!

Live platform: https://rini.drawerconfigurator.com



http://rini.website.testing.vanhoecke.be/
mailto:info@rini.be
https://rini.drawerconfigurator.com/

Rini Whitelabel shop

1 STAP1 - Rini Management

U kan navigeren naar http://rini.website.testing.vanhoecke.be/nl/multi/login om op de loginpagina

van de testomgeving te komen.

De live url zal https://rini.drawerconfigurator.com zijn. We zullen deze activeren na het afronden van alle testen.

Inloggen met jouw gegevens

E-mailadres”

‘Wachtwoord *

A sanmelden

Doorgaan als gast

Daarna kan u inloggen met je gebruikersnaam info@rini.be en wachtwoord Test123!.

Eens ingelogd zal u terechtkomen op het e-commerce dashboard. Normaal is dit leeg, maar u zal
enkele test orders zien staan die wij uitgevoerd hebben. Wij verwijderen deze allemaal eens we klaar

zijn om live te gaan.

e

RINI bt

Dashboard

Winkelmandjes ~

Openstaznde winkelmandjes

Mijn bestellingen

+ Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX + Nieuwe TANDEMBOX R NICOLLE

Openstaande winkelmandjes

\7 Default 2 nieuw winkelmandje dashboard

Bekijk alle winkelmandjes (1) >

Default (4980960) 2 producten NICOLLE

Mijn bestellingen

Je hebt momenteel geen bestelde winkelmandjes

04-10-2019 11:48 Verder winkelen

Bekijk alle bestellingen (0) >

DATUM BESTELLING



http://rini.website.testing.vanhoecke.be/nl/multi/login
https://rini.drawerconfigurator.com/
mailto:info@rini.be

2 STAP 2 — Gebruikers/klanten aanmaken

2.1 Uw eigen gebruikers aanmaken

Nu dat u ingelogd bent, zal u uw accountnaam (NICOLLE) zien in de rechterbovenhoek. Wanneer u
met uw cursor over dit onderdeel beweegt zal u de opties “Accountmanagement” en
“Gebruikersbeheer” zien.

Wanneer u collega’s toegang wilt geven tot dit platform, klikt u simpelweg op “Gebruikersbeheer” en
vult u het formulier in. PS: onthoud dat een e-mailadres de unieke sleutel is over al onze platformen
heen (rini.drawerconfigurator.com & vanhoecke.be). Het e-mailadres kan slechts 1 keer bestaan. Ik
stel voor dat in de eerste fase iedereen de algemene login info@rini.be gebruikt voor het white label
platform en uw persoonlijk e-mailadres op de www.vanhoecke.be website (waar u de orders zal
goedkeuren).

Gebruikersbeheer

Beheer hier je gebruikers binnen je organisatie en geef hen toegang tot de mogelijkheden van ons webplatform.

Nieuwe gebruiker toevoegen

NICOLLE info@rini be + v

Nicuwe gebruiker toevoegen @

Voornaam*
Achternaam*
E-mail *

Rechken
Kan bestellen

Kan prijz

<an gebruikers beheren

2.2  Nieuwe klanten aanmaken op het platform

Om nieuwe klanten te creéren / klanten toegang te geven tot uw platform, moet u klikken op
“Account Management” in de rechterbovenhoek.

L MICOLLE

, Accountmanagement
> Gebrdikers—{tﬁ]heer

»  Afmelden

Op deze pagina hebt u de optie “Registreer een nieuwe klant” door op de knop te klikken. U krijgt
dan een invulformulier te zien waar u meerdere velden moet invullen zoals de naam van de klant


mailto:info@rini.be
http://www.vanhoecke.be/

(Van Hoecke), de naam van de gebruiker (VH TEST), het klantnummer zoals dat in uw systeem staat
(10000), een kortingspercentage (in %), zorg ervoor dat de klant netto of brutoprijzen ziet en als
laatste veld het e-mailadres van de eerste gebruiker (vhtest@vanhoecke.be ) van dat bedrijf.

Klanttype

Actieve klanten

Guest accounts

Accountmanagement

Rini bvba (3)

Beheer hier je gebruikers binnen je organisatie en geef hen toegang tot de mogelijkheden van ons webplatform.

Registreer een klant

Klant updaten

Gebruikers bekijken

Bedrijfsnaam*

Van Hoecke

Gebruikersnaam *

VHTEST

Klantnummer (in uw systeem) *

10000

Kortingspercentage *

o]

Toon netto prijzen
E-mailadres*

vhtest@vanhoecke.be

“

Eens u de klant geregistreerd heeft, zal u hem kunnen terugvinden op de “Account Management”

pagina. Hier kan u altijd de klanten en hun geregistreerde gebruikers beheren.

Rini bvba (3)

Van Hoecke (10000)

Klant updaten
Klant updaten

Gebruikers bekijken
Gebruikers bekijken

3 STAP 3 — Het beheren van klanten/gebruikers

3.1 Uw klanten en hun gebruikers beheren op het platform

3.1.1 Updaten van de klant

U kan een aantal zaken aanpassen voor de klant (in dit geval ‘Van Hoecke’) door op ‘Klant updaten’
te klikken. Het e-mailadres dat u hier ziet is het e-mailadres van de gebruiker dat u gebruikt heeft bij
het creéren van het profiel op uw platform. Wanneer u het vakje van de netto prijs niet meer
aanvinkt, kunnen uw klanten hun korting bij u zien.



mailto:vhtest@vanhoecke.be

Bedrijfsnaam *

Wan Hoecke

Kortingspercentage *

0,00 +

Toon netko prijzen
E-mailadres *

vhtest@vanhoecke.be

3.1.2 De klant (de)activeren

Wanneer u een klant wilt blokkeren, kan u hem altijd deactiveren door op deze knop te klikken. We
verwijderen de klant niet, maar we verduisteren de lijn van zijn account.

Van Hoecke (10000)

Wanneer u de klant terug toegang wilt geven tot het platform, kan u gewoon op ‘Activeren’ klikken.
Hierdoor kan elke gebruiker van dat bedrijf terug inloggen. Op die manier kunnen we verzekeren dat
u nooit data van de klant verliest.

3.1.3 Gebruikers bekijken

Een klant heeft altijd ten minste 1 gebruiker (het e-mailadres dat u gebruikt hebt wanneer u de klant
hebt aangemaakt). U zal deze gebruiker hier vinden. Op deze pagina kan u enkele zaken zien zoals de
naam en het e-mailadres, maar ook de “rechten” die deze gebruiker heeft. Er zijn 3 opties:
1. Kan bestellen
o Nee —deze gebruiker kan enkel winkelmandjes creéren en lades toevoegen.
o Ja—deze gebruiker kan ook een order plaatsen bij Rini

2. Kan prijzen zien
o Nee —deze gebruiker zal nooit prijzen zien in het winkelmandje
o Ja—deze gebruiker zal de aankoopprijs zien in het winkelmandje

3. Administrator
o Nee —deze gebruiker zal geen andere gebruikers kunnen aanmaken, bewerken of
verwijderen voor dit bedrijf
o Ja—deze gebruiker kan andere gebruikers aanmaken, bewerken of verwijderen voor
dit bedrijf
Bij de eerste gebruiker die u creéert voor een bedrijf zal altijd alles op “Ja” staan.



Gebruikersoverzicht

Beheer hier je gebruikers binnen je organisatie en geef hen toegang tot de mogelijkheden van ons webplatform.

VH TEST vhtest@vanhoecke.be v v v Va D)

Hier heeft u enkele opties. De eerste is om een nieuwe gebruiker toe te voegen voor deze klant. Het
kan bijvoorbeeld voorkomen dat ze u bellen met de vraag om gilles.vermeulen@vanhoecke.be toe te
voegen. Om dit te doen klikt u simpelweg op de bovenste knop “nieuwe gebruiker toevoegen”. Er zal
u dan gevraagd worden om onderstaand formulier in te vullen. U kan zien dat u ook de “rechten”
moet selecteren die deze gebruiker zal hebben. Eens dat u dit formulier ingevuld en ingediend heeft,
zal u zien dat we deze gebruiker hebben toegevoegd aan de lijst met enkel de rechten om prijzen te
zien en te bestellen.

Nieuwe gebruiker toevoegen @
Voornaam*

Gilles @

Achternaam *

Vermeulen

E-mail *

gilles.vermeulen@vanhoecke. be

Rechten
Kan bestellen
Kan prijzen zien

Kan gebruikers beheren

Gebruikersoverzicht

Beheer hier je gebruikers binnen je organisatie en geef hen toegang tot de mogelijkheden van ons webplatform.

Nieuwe gebruiker toevoegen

VH TEST vhtest@vanhoecke.be v v v Ve (] Impersonificatie

Gilles vermeulen gilles.vermeulen@vanhoecke.be v v X & [T]



mailto:gilles.vermeulen@vanhoecke.be

De tweede optie die u heeft op deze pagina is het bewerken van de gebruiker (door op de
moersleutel te klikken). De derde optie is een gebruiker verwijderen (door op het vuilbakje te
klikken).

De laatste optie hier is “impersonificatie”. Als u op deze knop klikt, zal u inloggen als deze gebruiker
en alles zien wat zij normaal zien. Dit kan handig zijn als een klant u belt met een vraag over hoe hij
het platform moet gebruiken of als er een probleem is met hun winkelmandje. Bovenaan uw scherm
komt ook steeds een pop-up met daarin de melding dat u een impersonificatie aan het uitvoeren
bent en u zal bovenaan ook de naam van de overgenomen gebruiker zien in plaats van uw eigen
naam (in dit geval Gilles Vermeulen).

Gilles vermeulen gilles.vermeulen@vanhoecke.be v v x Vd —@

Je bezoekt de website als Gilles Vermeulen (Van Hoecke (10000) ), Klik hier om terug te gaan naar je account.

Nederlands v
+ Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX + Nieuwe TANDEMBOX R Gilles Vermeulen ...
\7 Default @ nieuw winkelmandje dashboard
Openstaande winkelmandjes Bekijk alle winkelmandjes (0) >
Dashboard P .
NAAM KLANTNUMMER AANGEMAAKT OP
Winkelmandjes -
Je hebt momenteel geen producten in een winkelmandje zitten
Openstaande winkelmandjes
Mijn bestellingen " .
Mijn bestellingen Bekijk alle bestellingen (0) >
NAAM PRUS KLANTNUMMER 'DATUM BESTELLING
Je hebt momenteel geen bestelde winkelmandjes

Om terug naar uw eigen profiel te gaan, klikt u simpelweg bovenaan op de link in de groene balk.

4 STAP 4 —Zoals de klant het ziet
4.1 Wat ziet uw klant?

Eens u de klant geregistreerd heeft (of wanneer u een gebruiker toevoegt aan een reeds bestaande
klant), zullen wij automatisch een mail versturen naar het e-mailadres dat u ingegeven heeft. In deze
mail zal de klant een link naar uw platform vinden. Wanneer de klant op deze link klikt, zullen we
hem eerst vragen om een wachtwoord in te stellen. Eens de klant dat gedaan heeft, kan hij altijd
inloggen met zijn e-mailadres en dat wachtwoord.



Gilles Vermeulen,

Een beheerder van Rini bvba heeft een account voor u aangemaakt. U kunt nu
inloggen door op deze link te klikken:

Aanmelden

Deze link kan eenmalig gebruikt worden om in te loggen, waarna u uw
wachtwoord dient aan te passen.

Madat u uw wachtwoord heeft gewijzigd kunt u voortaan op
http://rini.website.testing.vanhoecke.be/nl/user inloggen met behulp van de

volgende gegevens:

gebruikersnaam: gilles.vermeulen@vanhoecke.be
wachtwoord: Uw wachtwoord

-- Rini bvba team

Terms of Use

Nieuw Wachtwoord instellen *

wachtwoord *

Wachtwoord bevestigen *

Wul hier een nieuw wachtwoord in. Met dit wachtwoord kan u vanaf nu inleggen.

Inloggen

Je nieuw wachtwoord is opgeslagen
U heeft zojuist de eenmalige login-link gebruikt. Het is niet langer nodig deze link te gebruiken om in te loggen.

+ Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX

+ Nieuwe TANDEMBOX

Default

Nederlands

A Gilles Vermeulen

nieuw winkelmandje

Dashboard: overzicht

Dashboard Openstaande winkelmandjes

Winkelmandjes -
Je hebt momenteal gzan producten in san winkelmzndja zitan

Openstaande winkelmandjes

Mijn bestellingen

Mijn bestellingen

NAAM PRUS KLANTNUMMER

Je hebt momenteel geen bestelde winkelmandjes

AANGEMAAKT OB

DATUM BESTELLING

Bekijk alle winkelmandjes (0) >

Bekijk alle bestellingen (0) >




5 STAP 5 — Een winkelmandje aanmaken

5.1 Hoe kan een klant een winkelmandje aanmaken en bij u producten configureren?

We hebben altijd een leeg “Default” winkelmandje beschikbaar. Dus een klant kan altijd direct
voorgemonteerde lades beginnen configureren door bovenaan de site op 1 van de ladesystemen te
klikken.

+ Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX + Nieuwe TANDEMBOX R Gilles Vermeulen

7 Default @ nieuw winkelmandje dashboard

De overeenkomende configurator zal geopend worden en de klant kan dan starten met het
configureren van lades. Wanneer hij klaar is, kan hij op de eerste knop klikken (Bewaren). Als hij de
lade aan zijn winkelmand wilt toevoegen en de volgende lade beginnen configureren, kan hij op
“Bewaren + volgende” klikken. Als hij de configuratie wilt annuleren, moet hij op de 3¢ knop klikken
(Annuleren). De laatste knop (voorkeuren bewaren) helpt om sneller af te rekenen door bepaalde
voorkeuren te bewaren. Om dit te gebruiken moet de klant enkel de delen invullen die hij wil
bewaren. Bijvoorbeeld: kleuren zijn altijd wit en technologie is altijd blumotion. Wanneer de klant dit
selecteert en op ‘voorkeuren bewaren’ klikt, zullen we deze zaken altijd al invullen om de klant tijd te
besparen.

TA'OR BOX
& Bewaren W Bewaren + volgende X Annuleren Y Voorkeuren bewaren
Toepassing
Toepassing Lade Sifonlade
Kleuren
— C 0 [T —— OUWIONNE AT O
R MO R
Natuur eikenfineer Natuur notenfineer Zwart yayafineer Natuur berkenfineer Natuur esdeornfineer ‘Onbehandeld eikenfineer Bardoline eiken decor Nebraska eiken decor Cosmosgrijs
Pramium wit Onyxarije Dakarariis Linnen antracit

In mijn voorbeeld ben ik klaar na 1 lade, dus klik ik op “bewaren”. Hierdoor zal de configurator
afsluiten en ga ik naar het winkelmandje. Zoals u op onderstaande afbeelding kan zien, is mijn lade
toegevoegd aan het “Default” winkelmandje aangezien ik geen nieuw winkelmandje heb gecreéerd.

Default
Hernoemen  Kopidren  Verwiider

Aangemaake door Gilles Vermeulen op 06/11/2019 | [aatst aangepast door Cilles Vermeulen

Referentie Default  Referentie aanpassen
Commissie referentie Commissie referentie toevoegen
Algemene opmerking Opmerking toevoegen

Opgelet: de artikelen in je winkelmandje zijn niet voor jou gereserveerd
Klik op "doorgaan met bestellen” om je aankoop te voltooien.

TA'OR BOX

TA'ORBOX - lade kleur: zwart yayafineer, lade kleur binnenkant: zwart yayafineer, bodem kleur: zwart yayafineer, kantenband kleur: zwart yayafineer

- . on Enkel o .
K 500 mm 555 mm / 40kg EXPANDO e maas Hlsur. Zuars Aluminiem Look €119,84 1 &1 €119,84

Ladereferentie toevoegen

Totaal £119,84

excl eventuele verzendkosten
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Als we bovenaan starten, zien we 4 opties. Ik kan de winkelmand “Hernoemen”. Meestal gebruiken
onze klanten dit om het een projectnaam te geven zoals “Keuken Jan Peeters”. U kan de winkelmand
“Kopiéren”. Dit kan handig zijn wanneer u 2 aparte orders heeft die erg op elkaar lijken of alsu 5
lades met .. wilt vergelijken met 5 lades zonder ... . De derde optie is de winkelmand “verwijderen”.
De laatste optie hier is het “printer”-icoon. Door hier op te klikken krijgt u de optie om de
winkelmand te printen met of zonder prijzen (zo kunnen de personen die de keuken plaatsen het
meenemen zonder dat de klant de aankoopprijzen ziet).

In het volgende deel geven we de klant de optie om een “referentie” toe te voegen (dit is meestal
dezelfde naam als die van de winkelmand, dus plaatsen we hier al automatisch dezelfde naam, maar
dit kan aangepast worden). Het volgende is de referentie voor deze specifiek commissie. De laatste
optie (Algemene opmerking) kan wel de meest belangrijke zijn voor uw klanten. Wanneer ze vragen
hebben voor jullie kunnen ze die hier plaatsen en wij plaatsen deze melding in de mail die
uitgestuurd wordt. Onze klanten gebruiken dit bijvoorbeeld om een andere transportmethode aan te
vragen of wanneer ze een product niet vinden op de site, maar ze dit wel aan hun winkelmand willen
toevoegen.

Het volgende zijn de producten zelf. In de winkelmand ziet u de TA’OR BOX lade die ik hiervoor
geconfigureerd heb. Als ik een lade in een andere kleur zou toevoegen zullen deze gesplitst worden
afhankelijk van het ontwerp. Het is voor de klant dus makkelijk om te zien dat hij 1 witte en 1 zwarte
TA’OR BOX heeft geconfigureerd. Per orderlijn krijg ik meer informatie zoals een tekening alsook de
waarden die ik ingevuld heb tijdens de configuratie.

Hemoemen  Kopisren  Vervider

Aangemazzkt door Gilles Vermeaulen op 08/11/2013 | laaksk 2angepast door Gilles Vermeulen

Referentie Default R

Commissie referentie Comn

Algemene opmerking Opmerki

Opgelet: de artikelen in je winkelmandje zijn niet voor jou gereserveerd.
Klik op "doorgaan met bestellen” om je aankeop te voltooien.

TA'OR BOX
TA'ORBOX - lade kleur: zwart yayafineer, lade kleur binnenkant: zwart yayafineer, bodem kleur: zwart yayafineer, kantenband kleur: zwart yayafineer
N . . . oaninn Enkel . .
K 500 mm 555 mm / 20kg EXPANDO tep K Zorst Al ook £119,84 1 & 1 €119,84
Lzderaferentie toevosgen
TA'ORBOX - lade kleur: premium wit, lade kleur binnenkant: premium wit, bodem kleur: premium wit, kantenband kleur: premium wit
_ _ ) . SR zrkel L5 .
K 500 mm 555 mm / A0kg EXPANDO e K it kunsestor £8320 1 & 1 €83,20
Ladereferentie toevoegen
Totaal
£203,04

xcl eventuele verzendkosten

Als uw klanten het platform gebruiken om bestellingen te creéren voor hun klanten, zullen ze
waarschijnlijk meerdere winkelmandjes tegelijk willen gebruiken. Dit is perfect mogelijk door een
nieuw winkelmandje aan te maken en het een naam te geven.

11



SEnds v

+ Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX + Nieuwe TANDEMBOX R Gilles Vermeulen

W7 Default @2 ® nieuw winkelmandje dashboard

Nieuw winkelmandje

Geef hisronder de naam van het nisuwe winkslmandje

New cart Gilles| m

Eens ik een nieuwe winkelmand heb aangemaakt, wordt dit automatisch de actieve winkelmand
zoals u kan zien op onderstaande afbeelding. In de zwarte balk bovenaan zie ik mijn nieuwe
winkelmand die ik ‘New cart Gilles’ heb genoemd.

U kan ook zien dat het automatisch de actieve winkelmand werd. U kan zien dat het onderlijnd is, dat
er een winkelkarretje naast staat en dat het aantal productlijnen in de winkelmand rechts naast de
naam staat. 0 op dit moment.

RINI bvl;a + Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX + Nieuwe TANDEMBOX A Gilles vermeulen

7 NewcartGilles @ nieuw winkelmandje dashboard

Er is ook een nieuwe knop in de zwarte balk (“More”). Dit zorgt ervoor dat klanten makkelijk hun
winkelmand kunnen vinden in het geval dat ze er veel hebben openstaan. Want we willen natuurlijk
niet alles tegelijk in de zwarte balk tonen. Een klant kan makkelijk wisselen tussen de verschillende
winkelmandjes door er op te klikken zoals u kan zien in onderstaande afbeelding, heb ik op de
“Default” winkelmand geklikt en deze is nu terug actief.

+ Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX + Nieuwe TANDEMBOX A Gilles vermeulen

Y Default @ 5 nieuw winkelmandje dashboard

Dit is een belangrijk onderdeel want telkens u een lade configureert en bewaart, zal deze lade
toegevoegd worden aan de winkelmand die op dat moment actief is.

6 STAP 6 — Bestellen

6.1 Hoe kan uw klant bij u bestellen?

Wanneer een klant klaar is met het toevoegen van lades aan zijn winkelmand, kan hij simpelweg
bestellen door in de winkelmand op de knop “Doorgaan met bestellen” te klikken.

Default

Hernoemen  Kopidren  Verwijder  # Doorgaan met bestellen

We zullen de klant altijd vragen om de winkelmand een anderen naam te geven dan “Default”

aangezien dit beter is voor hem. Later zal u zien dat de geplaatste orders op het dashboard
verschijnen en een goede naamgeving zal dan nuttig zijn.

12



Winkelmandje hernoemen

Geef een naam in alvorens verder te gaan met bestellen.

New name for this cart m

Vervolgens kan de klant een leveradres ingeven of een leveradres kiezen dat bij een vorige bestelling
reeds ingevuld is. De klant kan op die manier meerdere leveradressen in zijn overzicht bekomen. Dit
is handig wanneer hij bijvoorbeeld verschillende showrooms heeft. Na deze stap kan de klant ook
een gewenste leverdatum kiezen. Deze datum is onder voorbehoud, want we kunnen deze pas finaal
bepalen wanneer jullie het order goedkeuren bij ons. We delen deze datum ook steeds mee aan jullie
zodat jullie hiervan ook op de hoogte zijn.

Leveradres

Geen adressen beschikbaar

Nieuw leveradres @

Gelieve enkel een leveradres te kiezen waar u in de toekomst nog leveringen wenst te ontvangen en waar zeker iemand aanwezig is om de bestelling in ontvangst te nemen

Naam

Rini BVBA

Adres

Z5-Detonne 125]

9800
Deinze

Belgié v

Gewenste leverdatum

Kies een gewenste leverdatum:

< novernber 2019 >
ma di we do wvr za zo

In de volgende stap tonen we een overzicht van het order. Wanneer de klant onderaan op “Nu
bestellen” klikt, zal zijn order bij jullie geplaatst worden. We hebben de knop bewust onderaan
geplaatst zodat de klant nog eens door zijn overzicht moet gaan. Het is zijn verantwoordelijkheid om
na te gaan of er geen fouten in het order zitten voor dat hij bestelt.

Als hij wil, kan hij het order ook afprinten voor dat hij het effectief bestelt door rechts bovenaan op
het printicoontje te klikken.
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. —
Overzicht ... &
Hieronder vindt u 2en overzicht van uw winkelkar
Referentie New name for this cart
Commissie referentie
Algemene opmerking
Leveradres Gewenste leverdatum
Rini BVBA |IZ 5- De tonne 125, 9800 Deinze (BEL) Donderdag 14 Nowember 2015
TA'OR BOX
TA'ORBOX - lade kleur: zwart yayafineer, lade kleur binnenkant: zwart yayafineer, bodem kleur: zwart yayafineer, kantenband kleur: zwart yayafineer
. i Enkel
S 500 mm 355 mm / 40kg EXPANDO e leur: Zwart Alurminiu ook £115,84 1 €119,84
Lzdersferentic tosvoegen
TA'ORBOX - lade kleur: premium wit, lade kleur binnenkant: premium wit, bodem kleur: premium wit, kantenband kleur: premium wit
_ - Znkel .
3 500 mm 555 mm ! 40 kg EXPANDO R — £83,20 1 €83,20
Ladereferentie toevoegen
Totaal
exclETW € 203,04
excl sventuzle verzenchasten
Bestelling afronden

Wanneer de klant klikt op nu bestellen, zal het order naar jullie doorgestuurd worden en beland hij
op het dashboard. Zoals u kan zien op onderstaande afbeelding, geven wij een duidelijke melding dat
het order besteld is (de melding in de groene balk bovenaan).

Ook kan u zien dat de winkelmand “New name for this cart” niet langer te zien is in de zwarte balk.
Dit is normaal aangezien het niet langer een openstaande winkelmand is. In plaats daarvan kan u zien
dat we deze winkelmand in een andere sectie hebben geplaatst namelijk, “Bestelde winkelmandjes”.

Hier kan een klant zien hoeveel producten er in zijn winkelmand zaten, voor welke prijs en wie de
winkelmand besteld heeft.

Bedankt voor uw bestelling. x

Nederlands +

+ Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX + Nieuwe TANDEMBOX R Gilles Vermeulen

7 New cart Gilles @ ew cart Gilles nieuw winkelmandje dashboard

Dashboard: overzich!

Openstaande winkelmandjes Bekijk alle winkelmandjes (1) >
Dashboard
Winketmandies ) o s e
New cart Gilles (4981193) 0 producten Gilles Vermeulen 06-11-2019 12:11 Verder winkelen
Openstaande winkelmandjes
Mijn bestellingen
Mijn bestellingen Bekijk alle bestellingen (1) >
aam bR [— [ —
~  New name For this cart (4981192) 2 producten £203,04 Gilles Vermeulen 06-11-2019 12:22 &




U kan het order en de inhoud bekijken openen door op het pijltje naast de naam van het order te
klikken:

Mijn bestellingen Bekijk alle bestellingen (1) >
~ New name For this cart (4981192) 2 producten £203,04 Gilles Vermeulen 06-11-2019 12:22
Referentie New name for this cart
Leveradres Gewenste leverdatum
Rini BVBA IZ 5 -De tonne 125, 3800 Deinze (BEL Donderdag 14 November 2015
!
TA'OR BOX
TA'ORBOX - lade kleur: zwart yayaFineer, lade kleur kant: zwart yayafineer, bodem fineer, k band kleur: zwart yayafineer
CODE DEPTE  BREEDTE  WAND DRAACKRACHT FROMTBEV DIVERSE EenwEDSPRIS  ACTES ABNTAL
500 555 Enlel
ey 9
K oom o omm 40kg EXPANDO  Eindkap Kleur: Zwart €119,84 1

Aluminium Look

TA'ORBOX - lade kleur: premium wit, lade kleur binnenkant: premium wit, bodem kleur: premium wit, kantenband kleur: premium wit

CODE  DIEFTE BREEDTE  WAND DRAAGKRACHT  FRONTBEV. DIVERSE EENHEIDSPRUS  ACTIES AANTAL

500 555 Enkel
K / iy FXPANDG Eindkap kleur: Wit kunststof €83,20 L

jfor=sl €203,04

exclBTW

Ik kan het order ook “kopiéren” (hetzelfde order opnieuw maken) of het afprinten door op het
printicoon te klikken op het einde van een orderlijn.

Mijn bestellingen Bekijk alle bestellingen (1) >
«  New name for this cart (4981192) 2 producten £203,04 Gilles Vermeulen 06-11-2019 12:22 %
Kopiéren

Geef de naam van je nieuw winkelmandje ap.

Copy of my cart
Hernoemen  Kopidren  Verwijder B9

Aangemeakt door Gilles Vermeulen op 06/11/2019, laatst aangepast door Gilles Vermeulen

Referentie Copy of mycart  Referentie aanpassen
Commissie referentie  Commissie referentic koevozgan
Algemene opmerking  Opmerking boevoegen

Opgelet: de artikelen in je winkelmandjezijn niet voor jou gereserveerd.
Kiik op "doorgaan met bestellen” om je aankoop ke voltooien

TA'OR BOX
TA'ORBOX - lade kleur: zwart yayafineer, lade kleur bi zwart yayafineer, bodem kleur: zwart yayafineer, kantenband kleur: zwart yayafineer
Enkel
K 500 mm ss5mm / 20kg EXPANDO e i £119,84 1 VAl €119,84

Eindkap kleur: Zwart Aluminium Look

Ladereferentie toevoegen

TA'ORBOX - lade kleur: premium wit, lade kleur binnenkant: premium wit, bodem kleur: premium wit, kantenband kleur: premium wit

- . Enkel
K 500 mm sssmm / 20kg EXPANDO e e i et £83.20 1 VAl €8320

Ladereferentie toevoegen

Totaal

|BTW
excl eventuele verzendkosten

€203,04




7 STAP 7 —Een order accepteren

7.1 Hoe kan u een order accepteren en het doorzenden naar Van Hoecke?

Wanneer een klant iets bij u bestelt, sturen wij u een e-mail die er zo uitziet:

Titel [CACHEACCEPT2010] Webshop, Bestelling: 4581152
Ontvangers: info@rini.be

Verzender: webshop@vanhoecke.be

Inhoud: Beste,

Er is een bestelling geplaatst op de webshop met volgende gegevens:
Bestelling: 4981152

Klant: Van Hoecke - vhtest@vanhoecke.be - Adres: Rini BVBA, 12 5 - De tonne 125, 9800 Deinze, BE

Referentie: New name for this cart

Gewenste leverdatum:
2015-11-14

U kan deze bestelling verwerken door op volgende link te klikken:
http://website.testing.vanhoecke.be/user/login?destination=nl/cart/switch/4981194?destination=nl
cart

Afdrukken van uw verkooporder:
http://website.testing.vanhoecke.be/user/login?destination=nl/cart/orderview/4981192

Met vriendelijke groet
Wan Hoecke nv

Om de links in de e-mail te gebruiken moet u ingelogd zijn op de www.vanhoecke.be/nl website.

In deze e-mail ziet u 2 links.

1. Om het order goed te keuren gebruikt u de eerste link (Ik leg dit later in dit document uit).

2. Om uw verkoopsprijzen aan de klant na te gaan gebruikt u de tweede link. Dit brengt u naar
de Van Hoecke website en toont u het order exact zoals uw klant het zag. U heeft de
mogelijkheid om dit order af te printen als u dat wil.
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http://www.vanhoecke.be/nl

VAN ’10 EC KE Producten Oplossingen Laat je inspireren Services Vacatures A VanHoecke gebr... v Q == MORE
7 4981192 -New nam... 2 nieuw winkelmandje dashboard configurakor
. —
New name for this cart &
Referentie New name for this cart
Commissie referentie
Algemene opmerking
Leveradres Gewenste leverdatum
Rini BVBA IZ 5 - De tonne 125, 9300 Deinze (BEL) Denderdag 14 November 2012
TA'OR BOX
TA'ORBOX - lade kleur: zwart yayafineer, lade kleur binnenkant: zwart yayafineer, bodem kleur: zwart yayafineer, kantenband kleur: zwart yayaFfineer
500mm 555 mm / 40kg EXPANDO Enlkel ~ ) €119,84 1
Eindkap kleur: Zwart Aluminium Look
TA'ORBOX - lade kleur: premium wit, lade kleur binnenkant: premium wit, bodem kleur: premium wit, kantenband kleur: premium wit
500 mm 555 mm ! 40kg EXPANDO el . £83,20 1
Eindkap kleur: Wit kunststof
Totaal
exclBTW €203,04

7.2  Het order goedkeuren

Wanneer u op de eerste link klikt, zal u ook naar de Van Hoecke website gebracht worden, alleen zal
u nu de winkelmand zien met uw aankoopprijzen (in euro) bij Van Hoecke. U kan ook zien dat
alhoewel uw klant geleiders en dergelijke besteld heeft, wij deze verwijderd hebben in uw order bij
ons.
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VAN ;10Ec KE Producten Oplossingen Laatjeinspireren Services Vacatures R vanHoecke gebr... v Q == MORE

7 4981192 -New nam... (2 nieuw winkelmandje dashboard configurator

4981192 - New name for this cart
Hernoemen Kopigren Verwijder Opslaan als referentie ﬁ Quick search Maak offerte

Aangemazkt doer Dummy Klant RINI BVBA op 06/11/2019

Referentie
Commissie referentie
Algemene opmerking

TA'OR BOX

TA'ORBOX - lade kleur: zwart yayaFineer, lade kleur binnenkank: zwart yayafineer, bodem kleur: zwart yayafineer, kantenband kleur: zwart yayafineer

EXPANDO Enee. £3382 1 & M ee389

500 mm 555mm 4 -
Eindkap kleur: Zwart Aluminium Look

]

Ladereferentie k

TA'OREQX - lade kleur: premium wik, lade kleur binnenkant: premium wit, bodem kleur: premium wit, kantenband kleur: premium wit

500mm 555 mm a0k EXPANDO Enee. £58,24 1 & T ess2a

Eindkap klzur: Wit kunststof

A

Ladereferentie toevoegen

Totaal

€142,13

Om dit order goed te keuren, moet u op de rode knop “doorgaan met bestellen” klikken. In de
volgende stap zullen we u nogmaals tonen welke klant het order besteld heeft + welk leveringsadres
en welke leverdatum hij koos toen hij de winkelmand bestelde.

Leveradres

Leveradres gekozen door de klant

.. Leveradres:
Rini BVEA 1Z 5 - De tonne 125 9800 Deinze (BE)

Hier kan u gewoon op “Doorgaan” klikken om op de pagina te komen waar u een leverdatum kan
kiezen. Eens u een datum gekozen heeft, komt u op de overzichtspagina waar u het order van uw
klant kan bevestigen bij Van Hoecke.

Wanneer u dit doet, gaat dit order in ons ERP systeem en zullen wij starten met de productie van de
lades. Het order zal terug verdwijnen uit de zwarte balk bovenaan de website aangezien het nu een
order is en geen openstaande winkelmand. U kan het order vinden op het dashboard.
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Verwachte leverdatum

Gewenste leverdatum voor de klant 14/11/2013

Woensdag 13 November 2019
Maandag 18 November 2019 m
Woensdag 20 November 2013

Overzicht

Hierander vindt u een overzicht van uw winkelksr

s name for this cart

Referentie
Commissie referentie
Algemene opmerking

Leveradres Leverdatum
Rini BVBA De tonne 125, 3800 Deinze (BE) Maandag 18 November 2019
TA'OR BOX

TA'ORBOX - lade kleur: zwark yayafineer, lade kleur binnenkank: zwart yvayaFineer, bodem kleur: zwart yayaFfineer, kantenband kleur: zwart yayafineer

Enkel
K 500 mm 355 mm / 40kg EXPANDO e
Eindkap kleur: Zwart Aluminium Look

TA'ORBOX - lade kleur: premium wit, lade kleur binnenkant: premium wit, bodem kleur: premium wit, kantenband kleur: premium wit

nkel

K 500mm 555 mm ! 40 kg

ndkap kleur: Wit

Totaal

exclBTW

)

1 €83,89
1 €58,24
€142,13

19



8 STAP 8 —Inloggen als gast

8.1 Hoe werkt ‘Inloggen als gast’

Wanneer een nieuwe klant die nog geen login heeft op de login pagina beland, kan die de
configurator nog steeds gebruiken door te klikken op ‘Inloggen als gast’ naast de login knop.

nloggen met jouw gegevens

E-mailadres*

=
Wachtwoord *
=
Inloggen Dogrgaan 3.’]3;@

Nadat hij op deze link heeft geklikt, loggen we deze persoon in als een gast gebruiker. Ze hebben
toegang tot exact dezelfde functionaliteiten als een gewone klant, het enige verschil is dat een gast
gebruiker geen prijzen kan zien. Je ziet in de rechterbovenhoek ook dat deze klant dan ingelogd is als
‘GuestAccount’.

+ Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX + Nieuwe TANDEMBOX A GuestAccount

\7 Default @ nieuw winkelmandje dashboard

Hernoemen Kopigren  Verwijder
Aangemaakt door GuestAccount op 08/11/2019 , laatst aangepast door GuestAccount

Referentie Default Referentie zanpassen
Commissie referentie Commissie referentie toevoegen

Algemene opmerking Opmerking toevoegen

Uw winkelmandje is nog leeg.

In plaats van de winkelmand te bestellen, zal de gastgebruiker een offerte aanvragen bij Rini voor de
lades die hij configureerde. In het onderstaande voorbeeld is dat 1 TA’OR BOX. Wanneer ze klikken
op “Offerte indienen”, zal hen gevraagd worden om een formulier in te vullen.
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Homoemen  Kositn  Verwlder 188

Aangemaakt door GuestAccount op 06/11/2019, laatst aangepast door GuestAccount

Referentie Default Referentie aanpassen
Commissie referentie Commissie referentie toevoegen
Algemene opmerking Opmerking toevoegen

opgelet: d= artikelen in je winkelmand]e zijn nist voor jou gereserveerd.
Klik op "doorgaan met bestellen” om je aankoop te voltooien.

TA'OR BOX

TA'ORBOX - lade kleur: natuur eikenfineer, lade kleur binnenkant: natuur eikenfineer, bodem kleur: natuur eikenfineer, kantenband kleur: natuur eikenfineer

. . Enkel
K 500mm 535 mm / 40kg EXPANDO Eindkap kleur: Wit kunststof 1 # 0

Ladereferentie toevosgen

Door verder te gaan ga je akkoord met de algemene voorwaarden.

‘Vraag offerte aan

Offerte aanvragen

Veornaam*

Cast 8]
Achternaam *

Test
Bedrijfsnaam *

Gast VH

Land
Belgig v
Adres

Europark-Moord 9

Postcode

3100

Skad

Sink-Niklaas

Telefeonnummer *

04342158454

E-mailadres *

gasttest@vanhosacke. be

OFferte nu aanvragen
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Nadat het formulier is ingevuld, beland de gebruiker op de dashboard pagina. Daar kan hij zijn
winkelmand in de sectie “Aangevraagde offertes” terugvinden. We hebben ook de naam die ingevuld
is in het formulier gebruikt om de naam in de rechterbovenhoek te veranderen. (Gast Test in dit

geval).

Nederlands ~

+ Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX + Nieuwe TANDEMBOX A Gast Test

7 Default @ nieuw winkelmandje dashboard

Dashboard: overzicht

Openstaande winkelmandjes Bekijk alle winkelmandjes (0) >

Dashboard

NAAM KLANTNUMMER

‘Winkelmandjes ~
Je hebt momenteel geen producten in een winkelmandje zitten

Openstaande winkelmandjes

Aangevraagde offertes
Bekijk alle bestellingen (1) >

Aangevraagde offertes

- Default (4981225) 1 producten Gast Test

Een gebruiker kan nu een nieuwe winkelmand creéren om een nieuwe offerte aan te vragen.

U zal de aanvraag ontvangen op info@rini.be .
Note: u kan mij een ander e-mailadres geven als u dat wil.

RINI byt

Erwerd een nisuwe offerte aangevraagd. Klik hisr om de aanvraag te bekijken

Algemene voorwaarden

U kan de winkelmand van de klant zien door op de link de e-mail te klikken.
Opgelet: u moet ingelogd zijn op het platform.

U kan hier 2 acties ondernemen (de blauwe links):

1. Een korting (%) toekennen aan de nieuwe klant

2. De klant aanmaken
a. = We zetten de gast gebruiker om in een echte gebruiker. Wanneer je deze optie

kiest, krijgt de gebruiker een e-mail dat zijn account aangemaakt is (zie hieronder).
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mailto:info@rini.be

Default

Bedrijfsnaam Gast VH Korting toekennen
Naam van de gebruiker  Cast Test (gasttest@vanhoecke.be) Klant aanmaken
Referentie Default

Commissie referentie

Algemene opmerking

TA'OR BOX

TA'ORBOX - lade kleur: natuur eikenfineer, lade kleur binnenkant: natuur eikenfineer, bodem kleur: natuur eikenfineer, kantenband kleur: natuur eikenfineer

Alles openklappen »

o soc / 0 PA ) Enkel £10476
K 500 mm 555 mm / 40kg EXPANDO Eingkzn Keur Aluminium Look £10476 1

Ladereferentie toevoegen

Totaal €104,76

exc BTW

1. Korting toepassen

De prijs die u ziet is de standaardprijs zonder enige korting. U kan makkelijk een kortingspercentage
toepassen door op de link “Korting toekennen” te klikken en een percentage in te vullen in het veld.
De prijs zal dan automatisch veranderen.

Korting toepassen

Pas een korkingspercentage toe voor deze klank
10| = TOEPASSEN

De prijs voor de klant voor deze lade is nu gedaald van €104,76 naar €94,29.

TA'OR BOX

TA'ORBOX - lade kleur: natuur eikenfineer, lade kleur binnenkant: natuur eikenfineer, bodem kleur: natuur eikenfineer, kantenband kleur: natuur eikenfineer

Alles openklappen +

50 555 / 0 XPANDO Enke £04,20
K 500 mm 555 mm 40kg EXPANDO Eindkap kleur: Aluminium Look €0420 1

Ladereferentie toevoegen

Totaal £€94,29

excl BTW
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2. De klant aanmaken

Wanneer u de nieuwe klant

toestemming wilt geven om deze winkelmand te bestellen (dus met de

”n . n

10% korting), moet u enkel klikken op “Klant aanmaken”. ”. U krijgt hier ook de optie om meteen
een klantnummer in te stellen, maar dit optioneel. Als u nogmaals op “Klant aanmaken” klikt, kent
het systeem automatisch een klantnummer toe. De gastgebruiker is nu automatisch toegevoegd aan
uw lijst met klanten op het platform.

Klantnummer inste

Ceef de interne klantnummer op (optioneel)

llen

KLANT AANMAKEN

Klanttype

Actieve klanten

Guest accounts

Accountmanagement

Beheer hier je gebruikers binnen je organisatie en geef hen toegang tot de mogelijkheden van ons webplatform.
Registreer een klant

Rini bvba (3) Klant updaten

Van Hoecke (10000) Klant updaten Gebruikers bekijken

Gebruikers bekijken

Gast VH (20) Klant updaten Gebruikers bekijken

Wanneer u naar zijn details

kijkt, ziet u hier ook de 10% korting.

Bedrijfsnaam*

Gast VH

Kortingspercentage *

10,00

Toon netto prijzen
E-mailadres *

gasttest@vanhoecke.be

a“
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Zodra u de klant aanmaakt, verzenden wij een e-mail. In deze e-mail zal de klant een link krijgen naar

het platform.
|

RINIbuts

Beste Gaskt Test,

Uw account op Rini bvba werd geactiveerd. U kunt eenvoudig inloggen door op
onderstaande link te klikken:

Aanmelden

gebruikersnaam: gasttest@vanhoecke.be
wachtwoord: Uw wachtwoord

Let op: Dit is een esnmalige login en u wordt docrgestuurd naar een pagina
waar u uw wachtwoord kunt instellen. Nadat u uw wachtwoord heeft
gewijzigd, kunt uin de toekomst inloggen op
http://rini.website.testing.vanhoecke.be/nlfuser met uw nieuw wachtwoord

- Rini bvba team

Algemene voorwaarden

Nadat de nieuwe klant op de link heeft geklikt, moet hij een wachtwoord kiezen:

Nederlands

A Aznmelden

Geen koegang

Nieuw Wachtwoord instellen

Wachtwoord *

Wachtwoord bevestigen *

Wul hier een nieuw wachtwoord in. Met dit wachtwoord ken u vanaf au inloggen.

Als de klant ingelogd is, kan hij de winkelmand zien (met de 10% korting die jullie hem gaven)
waarvoor hij een offerte heeft aangevraagd. De klant kan nu nog meer lades toevoegen aan de
winkelmand, de winkelmand bestellen, nieuwe winkelmandjes maken, ...
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Je nieuw wachtwoord is opgeslagen

U heeft zojuist de eenmalige login-link gebruikt. Het is niet langer nodig deze link te gebruiken om in te loggen.

Nederlands

+ Nieuwe LEGRABOX + Nieuwe TA'OR BOX + Nieuwe TANDEMBOX R Gast Test

Default @ nieuw winkelmandje dashboard

Dashboard:

Openstaande winkelmandjes Bekijk alle winkelmandjes (1) >
Dashboard
NAAM KLANTNUMMER AANGEMAAKT 0P
Winkelmandjes ~
Default (4981225) 1 producten Gast Test 13-11-2019 10:23 Veerder winkelen
Openstaande winkelmandjes
Mijn bestellingen
Mijn bestellingen Bekijk alle bestellingen (0)  »
nARM PRUS KLANTNUMMER DATUM BESTELLING

Je hebt momenteel geen bestelde winkelmandjes

Default .. -

Aangemaakt door Gast Test op 13/11/2019, laatst aangepast door Gask Test

Referentie Default Referentie aanpassen
Commissie referentie Commissie referentie tosvoegen
Algemene opmerking Opmerking toevoegen

opgelet: de artikelen in je winkelmandje zijn niet voor jou gereserveerd.
Klik op "doorgaan met bestellen” om je aankoop te voltooien.

TA'OR BOX

TA'ORBOX - lade kleur: natuur eikenfineer, lade kleur binnenkant: natuur eikenfineer, bodem kleur: natuur eikenfineer, kantenband kleur: natuur eikenfineer

AANTAL

©

kel
K 500 mm s55mm ) 40kg EXPANDO Erke €0420 1 P €94,29

Eindkap kleur: Aluminium Lock

Ladereferentie toevoegen

Tokzal €94,29

excl. eventuele verzendkosten

Het bestelproces is nu hetzelfde als voor klanten die u via Account Management heeft toegevoegd.
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